Nasze Gléwne Osiggniecia

Praktyczny system oceny jakosci dla matych
organizacji,PQASSO (Practical Quality Assurance System for

Small Organisations), Poziom 1

System PQASSO jest najpopularniejszym systemem zewnetrznej oceny
gwarantowanej jakosci dziatania w trzecim sektorze.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w 2008 roku z zastosowaniem standartow
jakosci w systemie PQASSO, otzymalismy pochwate za dobrg prace i dobre
zarzadzanie.

Proces ten przyczynit sie roéwniez do wypromowania doksztatcania
organizacyjnego, poprawe efektywnosci naszych ustug oraz wplynat
znaczgco na motywacje zespotu pracownikdéw i wolontariuszy.

Sie¢ Doradztwa, BAN (BMER Advice Network), czionkostwo i

wspoétpraca partnerska.

Dzieki wspotpracy z BAN, nasza organizacja ma dostep do wielu zrédet
informacji i specjalistycznych porad prawnych w zakresie probleméw
mieszkaniowych, $wiadczen socjalnych, sluzby zdrowia, edukaciji,
zatrudnienia, imigracji i azylow.

Wszystkie organizacje partnerskie sg uznanymi i renomowanymi cztonkami
sieci, nie podlegajagcymi OIAC.

Wspotpraca z nimi umozliwia akces to wysokiej jakosci ustug informacyjnych,
wiasciwych kulturowo dla wszystkich londynczykéw, jak rowniez zaciesnienie
wspoétpracy miedzy organizacjami oraz wzmochienie znaczenia sektora
doradczego organizacji reprezentowanych przez BAME.

Koncepcja Spotecznej Inicjatywy

Spoteczna inicjatywa zostata podjeta zgodnie z wymaganiami Komisjii do
Akcji Charytatywnej oraz naszych biezacych fundatorow i pozwolita na
uzyskanie dodatkowych dochodéw dla diugoterminowego przetrwania naszej
organizaciji.

Podstawowym spotecznym celem tego przedsiewziecia jest re-inwestycja
nadwyzek dla potrzeb organizacji i podstawowych wartosci. Zdajemy sobie
sprawe ze spoteczna inicjatywa nie jest szybkim sposobem na rozwigzanie
naszych probleméw finansowych gdyz osiggniecie korzysci z tej dziatalnosci
moze zaja¢ kilka lat. W biezacym roku finansowym wprowadzilismy réwniez
optaty cztonkowskie oraz dodatkowe ustugi poza godzinami otwarcia biura.

Praca Wolontariuszy

Nasza organizacja jest wspomagana przez znaczng grupe wolontariuszy
zarébwno przy funkcjonowaniu biura (recepcji, obstugi komputwerdw,
administracji, PR i specjalistycznych projektow) jak i w oferowanych ustugach.
Pod koniec roku finansowego udzielato sie w naszej organizacji 23
wolontariuszy (tacznie z powiernikami Zarzadu). Praca wolontariuszy wraz z
cztonkami Zarzadu jest réwnowazna zatrudnieniu 2 petno-etatowych
pracownikow Biura i jej wartosc¢ finansowg szacuje sie na GBP 53,000.



Wolonatariusze sg integralng czescig ustug dostarczanych przez naszg
organizacje.

Rozszerzenie ustug

W ubiegltym roku rozszerzyliSmy nasze ustugi informacyjne i pomoc dla
klientéw, ktdérzy majg trudnosci z osobistym przyjsciem do naszego Biura
oferujgc im mozliwos¢ kontakidw poprzez e-mail. Usprawnito to bardzo
dostep do informac;ji i efektywnos¢ komunikacji miedzy klientami a doradcami
dzieki mozliwowsci szybszego dotarcia z informacjg do wiekszej liczby
zainteresowanych.

Konferencje dotyczace zdrowia

Wspodlnie z Afaya Trust oraz Hammersmith & Fulham PCT (podstawowa
organizacja lokalnej sluzby zdrowia) zorganizowaliSmy dla potrzeb polskiej
spotecznosci nieodptatne konferencje na temat choréb nowotworowych.
Celem tego projektu bylo poszerzenie wiedzy o nowotworch oraz
dostarczenie najnowszych informacji o rodzajach nowotworow naczesciej
wystepujgcych w polskim spoteczenstwie. Konferencje te cieszyly sie duzag
popularnoscia.

Udzielenie pomocy zwiekszonej liczbie klientow

Dzieki poswieceniu, zaangazowaniu i ciezkiej pracy naszych pracownikéw i
wolontariuszy udzielilismy 3393 podad .

Odnotowalismy wzrost zapytah zwigzanych ze 3$wiadczeniami socjalnymi,
mieszkaniowymi i prawem pracy. Nasi pracownicy odniesli 80% sukces w
apelowaniu negatywnych decyzji na Disability Living Allowance i Incapacity
benefit.

Sprawozdanie z
dziatalnosci Finansowej

W obliczu ograniczonych zasobdéw i niepewnosci co do funduszy, EEAC
kontynuowato planowanie i rozwoj swoich ustug. Dzieki wtasciwemu
zarzadzaniu finansowemu oraz poparciu zarébwno pracownikow jak i Zarzadu
udato nam sie osiggnac pozytywny rezultat finansowy za ten okres.

W ciggu roku finansowego od kwietnia 2007 do marca 2008 gtdwnym zrodtem
funduszy dla naszego biura byty stypendia urzedowe oraz dotacje od
fundacji i instytucji powierniczych. Kontynuowanie naszej podstawowej
dziatalnosci umozliwito nam poparcie od : Wtadz Lokalnych (London Councils)
(£56,000) the City Bridge Trust (21750) i London Borough of Hammersmith &
Fulham (£9000).



Otrzymalismy réowniez niewielkg sume z udzielania odptatnych porad i z optat
cztonkowskich (£1499). Fundusze i donacje otrzymane z ubieglego roku

wynosily (£21986)
taczny dochdd za rok finansowy wyniost £110,235.

Suma wydatkow za rok od kwietnia 2007 do marca 2008 wyniosta £100977
i dotyczyta wydatkébw na dziatalno$¢ charytatywng (£98808) i koszty
administracyjne (£2169).

Nadmieniamy, ze petne sprawozdanie finansowe naszej organizacji jest
wydawane oddzielnie i jest dostepne przez kontakt z naszym Skarbnikiem.



