Przedmowa Pani Prezes

Moj zwigzek z EEAC trwa juz 23 lata, poczatkowo jako doradca a obecnie w
roli przewodniczagcej Zarzadu. Kazdy rok przynosi nowe osiggniecia i
wyzwania.

W kazdym roku powtarzajg sie pewne tradycyjne tematy, znane od momentu
zatozenia EEAC w roku 1984, ale nastgpity réwniez zmiany, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ nawet 10 lat temu.

Rok 2008/09 dostarczyt szczegolnych wyzwan w zwigzku z kryzysem
ekonomicznym, ktérego skutki byty bardzo drastyczne dla wielu naszych
klientow, tak jak i dla calego spoteczehnstwa. EEAC, jak wiele podobnych
organizaciji trzeciego sektora, robito wszystko aby utrzymac poziomi jakosci
naszych ustug w kontekscie wzrastajgcego zapotrzebowania i trudnosci
budzetowych.

W tym trudnym klimacie, kontunuowalismy nasze holistyczne ustugi, oferujgc
doradztwo w kompleksowych problemach. Duza liczba naszych klientéw
potrzebowata informaciji i rady z dziedziny imigracji, zamieszkania, sytuacji
zdrowotnych i edukacji. OdnotowaliSmy réwniez powazny wzrost liczby
klientow potrzebujgcych pomocy w uzyskaniu zasitkbw i z problemami
zatrudnienia.  Uwazamy, ze wzrost ten zwigzany byt z z kryzysem
ekonomicznym.

Kolejna istotha zmiana dotyczyta zapotrzebowania na porady w zakresie
umiejetnosci budzetowania oraz ogdlnych informaciji finansowych, co réwniez
wynikato ze wzrostu bezrobocia w wyniku kryzysu ekonomicznego.
WyszliSmy naprzeciw temu wyzwaniu poprzez zwiekszong prace prewencyjng
z naszymi klientami. RozwineliSmy, przy wspotpracy z Fulham Citizens’
Advice Bureau, program zaradnosci finansowej, ktory oferuje szkolenie oraz
praktyczng pomoc w kreowaniu budzetu oraz oszczednosci w rachunkach za
gas i elektrycznosc.

Kontynuowalismy réwniez rozw®j naszych systemdéw zapewniajgcych
bilansowanie naszych mozliwosci z rosngcymi potrzebami. Byto to
szczegolnie uwidocznione przez wprowadzenie nowego internetowego
systemu organizacyjnego, Advice Pro. Pozwala nam on na usprawnienie akt
naszych klientéw, tak aby byty bardziej dostepne i zawieraty dokfadniejsze
informacje przy jednoczesnej redukcji papierowych kopii i zaoszczedzeniu
czasu. Szczegolnie istotne jest dla nas posiadanie szczegotowej bazy
danych ktora jest podstawg skutecznego planowego dziatania i zdobywania
funduszy dla naszej organizacji.

Co wiecej, dzieki postepowi technologicznemu, jesteSmy w stanie pracowac
efektywniej na kazdym poziomie- poczynajagc od udzielania porad do
sposobu organizowania i analizy danych o problemach naszych klientow.

Najwiekszym wezwanie mijajgcego roku byto zdecydowanie malejgce zrodto
fundacyjne, zarbwno w skali krajowej jak i wsréd indywidualnych dawcow.



Odbito sie to oczywiscie na preznosci organizacji trzeciego sektora, ktore
zalezne sg od dotacji i darowizn. Nasze biuro nie byto wyjatkiem. Mimo
naszych wysitkow w tym zakresie, nie udato sie nam uzyska¢ dodatkowych
funduszy na zrealizowanie biezacych planoéw rozwiniecia naszych
dotychczasowych ustug i rozszerzenia zakresow dzialatnosci.

Bedzie to na pewno miato wptyw na poziom ustug jakie bedziemy w stanie
dostarczy¢ w nadchodzacym roku. Ale jestesmy, jak zawsze, zdecydowani
aby zrobi¢ wszystko dla rozwoju naszej organizacji i dostarczaniu ustug tym,
ktdérzy sg w potrzebie. Mamy silng baze wyjsciowg; prezne kierownictwo,
wykwalifikowanych, doswiadczonych i petnych poswiecenia pracownikéw.
Mamy rowniez jasno nakreslony plan dziatania i poparcie cztonkéw Zarzadu.
Pozwala nam to na optymizm co do przysztoSci naszej organizacji- jestesmy
istotng czescig naszego spoteczenstwa i wierze, ze pozostaniemy nig na
dtuga przyszitosc.

Gera Drymer

Prezes Zarzadu



Nasze Gtéwne Osiggniecia

Mamy wielkie szczescie, ze mamy w naszym Biurze EEAC bardzo
profesjonalnych i petnych poswiecenia pracownikow. Nasz  zespdt,
skfadajacy sie z etatowych pracownikéw jak réwniez i wolontariuszy, udziela
ustug, ktére sag bezptatne, niezalezne i bezstrone oraz dostepnie
przedstawione. Dzieki ciezkiej pracy oraz poswieceniu i motywacji naszego
zespotu, mogliSmy osiggnaé sukcesy w rozwinieciu naszej organizacji jako
jednostki znanej z wysokiego poziomu oferowanych ustug. Nasi pracownicy
sgq najwiekszg sitg naszej organizacji i przyczyniajg sie bezposrednio do jej
sukcesu.

Plan dzialania na 2008-2010

Zarzad i pracownicy wspolnie dokonali rozlegtego rozpatrzenia integralnych
proceséw i potrzeb naszych beneficjentoéw i opracowali nowy 3 letni Business
Plan.

Uzyskanie 4-letniej fundaciji od London Councils

(Londynskich Rad Miejskich)

Wspdlnie z 18 innymi organizacjami pod kierunkiem Advice UK, jako
gtbwnego partnera, udato sie nam wygra¢ fundusze od London Council
umozliwiajace nam  zapewnienie naszym  klientom dostepu do
zintegrowanych, kulturowo i lingwistycznie wiasciwych ustug na terenie catego
Londynu.

System rozwoju profesjonalnego z inicjatywy OISC (Biuro
Uslug Imigracyjych)

W  kwietniu 2008 OICS wprowadzit systm rozwoju pofesjonalnego dla
wszystkich pracownikow udzielajgcych porad dotyczacych imigracji. W celu
zachowania certyfikatu uprawniajgcego do udzielania informaciji imigracyjnych
na poziomie 1 (Level 1), obie nasze pracownice, p. Dana Jozefkowicz i
Elzbieta El Ansari, wziety udziat w uaktualniajgcym szkoleniu na Level 1 w
imigracyjnym doradztwie, zdajgc egzaminy w dziedzinie europejskiego prawa
i narodowos$ci oraz uczestniczyly w szkoleniu na temat obywatelstwa
brytyjskiego w wyniku czego obie uzyskaty poziom kwalifikacji wymagany
przez nowe przypisy OISC.

Program pracy wolontariuszy

Wolontariusze sg integralng strong ustug dostarczanych przez naszg
organizacje. Na koniec roku finansowego dziatato w naszej organizacji 25
wolontariuszy (wliczajac powiernikdw uczeszczajacych na zebrania Zarzadu)
wspomagajgc zarowno prace biura (np. recepcji, obstugi komputerow,
administracji, PR, specjalistycznych projektéw)jak i w dostarczaniu ustug.



Praca wolontariuszy, z wytgczeniem powiernikow, jest réwnowazna
zatrudnieniu 2 pracownikbw na petnym etacie i jej wartos¢ finansowa
szacofana jest na GBP 53,000.

Warsztaty na temat oszczednosci energii (Energy Best Deal)
Wspodlnie z Fulham Citizen Advice Bureau (Biurem porad dla obywateli)
wzielismy aktywny udziat w ogodlnokrajowej kampanii informacyjnej na temat
sposobow zmniejszenia wydatkow na gaz i elektyrcznos$¢. Przeprowadzono
polsko-jezyczne warsztaty oraz indywidualne praktyczne sesje pomagajgce
klientom w uzyskaniu najtanszej taryfy od dostawcéw energii i
zaoszczedzenie do GBP 300 rocznie. Warsztaty te cieszyly sie duzg
popularnoscia, zwtaszcza wsréd starszych klientow.
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