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Przedmowa Pani Prezes

W minionym roku EEAC kontynuowato dziatalnosS¢ niesienia pomocy naszym
klientom, przy S$cistej wspétpracy z naszymi fundatorami i organizacjami
pomochiczymi.

Byt to rok pelen wyzwan z powodu znacznego wzrostu klientéw z krajow AS8.
Powiekszenie Unii Europejskiej w maju 2004 miato bardzo istotny wplyw na
skale i zakres zapotrzebowania na nasze ustugi. Oprocz istniejgcej grupy
klientow ktérym udzielamy porad i pomocy przy sprawach mieszkaniowych,
zdrowotnych, edukacyjnych i swiadczen socjalnych, wzrasta jednoczesnie
liczba nowych klientow potrzebujgcych pomocy z problemami zatrudnienia oraz
ttumaczenia ustnego i pisemnego. Jest to odzwierciedleniem zmian i
mozliwosci jakie otworzyly sie dla obywateli 8-u nowych krajéw cztonkowskich
Unii. Wielu nowym przybyszom z tych krajow udato sie znalez¢ prace i
mieszkanie, lecz wzrosta rowniez liczba tych, ktorzy znalezli sie w ciezkich
warunkach, czesto nie z wiasnej winy. Bylismy w stanie doradzi¢ tym klientom
i pom&c w znalezieniu pracy i bezpiecznego miejsca zamieszkania.

Ubiegty rok uptynat rowniez pod znakiem energicznych wysitkbw w celu
zabezpieczenia funduszy dla naszej dziatalnosci.

Nasze Biuro dziata dzieki stypendiom | dlatego opracowalismy przejrzysty plan
strategiczny aby nasza akcja zdobywania nowych funduszy posiadata solidng
podbudowe jasnych celow i projektéw na przysztosc.

W nadchodzgcym roku pragniemy kontynuowac naszg prace na rzecz rosngcej
liczby potrzebujacych.

Jestesmy przekonani ze nasza pomoc moze wnies¢ bardzo pozytywne zmiany
w ich zyciu i pragniemy aby jak najwieksza ilo§¢ osob mogta z tej pomocy
skorzysta¢

Gera Drymer
Prezes Zarzadu
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WSTEP

Najwieksza fala migracyjna w historii Wielkiej Brytanii, jak twierdzi rzad
angielski, podkresla fakt, iz zyjemy w wielokulturowym spoteczenstwie i
wszyscy, skadkolwiek bysmy nie pochodzili, musimy sie uczy¢ zy¢ wspdlnie i
harmonijnie.

EEAC spetnia duzg role w poprawianiu zwigzkéw zaréwno miedzy jednostkami
jak i réznymi spotecznosciami. Nasz etos to pomoc ludziom z nowych krajow
czonkowskich Unii Europejskiej mieszkajacym i/lub pracujagcym w Wielkiej
Brytanii w operowaniu swoimi prawami i obowigzkami oraz w uzyskaniu
naleznego im w prawie traktowania i w rezultacie poprawy ich bytu. Szukamy
zawsze praktycznych sposobdw udzielenia pomocy naszym beneficjentom,
ktorzy wnoszg taki pozytywny wktad do angielskiej gospodarki i spoteczenstwa.

W ubiegtym roku nasze Biuro stawiato czofa wielu problemom, wynikajagcym z
faktu iz zyjemy w Swiecie gdzie ludzie sg czesto przesladowani, wykorzystywani
a nawet atakowani z powodu swojego pochodzenia etnicznego Ilub
narodowego.

Ponizej wymienione sg niektore z wyzwan z jakimi zetkneto sie nasze Biuro
oraz inicjatywy podjete w celu uporania sie z tymi wyzwaniami.

WYZWANIA

W wyniku fenomenalnego naptywu sily roboczej do Anglii po przytaczeniu
nowych krajow do Europejskiej Wspdlnoty w maju 2004 roku, gdzie aktualne
liczby ok. 600,000 spektakularnie przekroczyly oficjalne szacunki, nastapito
zwiekszone zapotrzebowanie na uslugi naszego Biura.

Skala tego wzrostu byta tak znaczaca, ze w roku 2005-2006 pracownicy z
imigracji stanowili 52% wszystkich klientéw Biura.

Wyzwania z ktérymi spotyka sie EEAC mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
Zarzadzanie Biurem EEAC

Wyzwania dla pracownikow / wolontariuszy

Zmienny charakter problemoéw

Zarzadzanie Biurem

Prowadznie naszego Biura, w zwigzku ze zwiekszong liczbg imigrantow z
nowych krajow Unii, wigze sie z wieloma codziennymi problemami. Zakres i
kompleksowos¢ probleméw z jakimi przychodzg nasi klienci wymaga
przediuzenia czasu wizyt a w zwigzku z tym dtuzszy okres oczekiwania dla
innych. Kolejki te, w pofaczeniu z tendencjg do grupowego przychodzenia na
wizyty, powodujg przepetnienie w naszej poczekalni, co z kolei jest zrodtem
stresu i napiecia wsrdod naszych klientow.
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Wyzwania dla pracownikéw i wolontariuszy

Zaréwno stali pracownicy jak i wolontariusze pracujg w zwiekszonym stresie
starajgc sie poméc i udzieli¢ informacji wzrastajgcej i zréznicowanej grupie
klientow naszego Biura. Problemy te sg czasem zaostrzone poczuciem
frustracji co do adekwatnosci pomocy i wsparcia jakie nasi pracownicy i
wolontaruisze sg w stanie udzieli¢ naszym klientom.

Zmieniajacy sie charakter probleméw naszych klientow
W ciggu ostatnich dwdch lat zmienita sie nie tylko liczba naszych klientow ale
rowniez rodzaj problemow z jakimi przychodzg do Biura.

Rezultatem powiekszenia Unii Europejskiej w maju 2004 roku i zmian w
prawach i procedurach emigracyjnych dotyczacych uchodzcow i azylantow byto
powstanie wielojezycznej spotecznosci o roznorodnych strukturach kulturowych
i rodzinnych.  Zatrudnienie (gtéwna troska) oraz  problemy dotyczace
zamieszkania, zasilkow i przepisow imigracyjnych, przewazaly na liscie
zatatwianych spraw.

NASZE INICJATYWY

W opowiedzi na wyzwania stawiane przez zwiekszone migracje z nowych
krajow Unii, doszto do zrodzenia sie szeregu inicjatyw. Sg one wyrazem skali i
intensywnosci probleméw, dostepnych zasobéw i rozlegtego wsparcia od
organizacji wolontarialnych i urzedowych, no i oczywiscie, energii i poswiecenia
pracownikéw i wolontariuszy naszego Biura

Tlumaczenia ustne i pisemne

Ze wzgledu na wzrastajgce zapotrzebowanie lingwistyczno-komunikacyjne
zaangazowalismy i przeszkolilismy 16 wolontariuszy mowigcych jezykami kilku
nowych krajéw cztonkowskich Unii. Sluzyli oni pomoca przy udzielaniu
informacji jak réwniez tlumaczeniu listow i formularzy oraz broszur
informacyjnych dla naszych beneficjentéw.

Nasi pracownicy potrafig sie rowniez porozumie¢ w dwu innych jezykach
slowianskich i umozliwi¢ naszym klientom zrozumienie charakteru i zakresu
probleméw z ktérymi sie zwracajg do Biura.

Ulotki

Nasze ulotki, przetlumaczone na kilka jezykéw okazaty sie bardzo pomocne dla
szerokiego grona naszych klientow. WydaliSmy ulotki na rozne tematy
interesujace naszych klientéw takie jak n.p. Swiadczenia Macierzynskie,
Minimalna Stawka Zarobkowa oraz Zasitek Chorobowy w Pracy.

We wspotpracy z organizacjami partnerskimi, jak Citizenz Advice Bureau i
Advice Now uzyskalismy dla naszych klientéw dostep do szeregu oficjalnych
broszur infomacyjnych, ktére nasze Biuro przetlumaczyto na jezyki nowych
krajow Unii.
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Porady Telefoniczne

Wprowadzilismy codzienne porady telefoniczne celem wstepnego udzielenia
informaciji klientom z oddalonych rejonéw Londynu. Inicjatywa ta okazata sie
bardzo efektywna w przekazaniu informaciji i porady duzej liczbie klientow,
ktéorym trudniej by byto dotrze¢ do naszego Biura. Porady telefoniczne sag
udzielane przez kompetentnych doradcéw miedzy godzing 14.00-15.00.

Strona internetowa

ZatozyliSmy informacyjng strone internetowg z odpowiednimi linkami, w catosci
przettumaczong na jezyk polski, gdyz w chwili obecnej wiekszos¢ naszych
klientéw pochodzi z Polski. Strona jest tatwa w obstudze i pomaga naszym
klientow w uzyskaniu i zrozumieniu dostepnych im informacji.

Najwiecej miejsca na strone internetowej jest poswiecone odpowiedziom na
pytania dotyczace $wiadczen socjalnych, =zatrudnienia i probleméw
mieszkaniowych.

www.eeac.org.uk

Nagroda ‘Inwestujacych w Ludzi’

Nasze wysitki i zaangazowanie w motywowanie, szkolenie i rozwijanie
kwalifikacji naszych pracownikdw i wolontariuszy, zostato docenione i
wyréznione nagrodg ‘Investors in People’ w pazdzierniku 2005 roku. Nagroda
ta oznacza ze nasi pracownicy i wolontariusze zdobywajg potrzebng im wiedze
i rade z profesjonalnych zrédet jak réwniez jest dopingiem do dalszego
usprawniania naszych ustug.

‘Wizyty domowe’

W ramach naszej akcji ‘wychodzenia z ustugami’ nasi pracownicy i
wolontariusze odwiedzili 72 klientow w podeszlym wieku, czesto
niepetnosprawynch i nie  mogacych oposcic domu. Wielu z nich  jest
niesprawnymi fizycznie i umystowo co w potaczeniu z barierami jezykowymi i
kulturowymi powoduje jeszcze wiekszg izolacje spoteczna.

Rezultatem naszej inicjatywy byt wzrost poczucia pewnosci siebie i wiary we
wiasne sity wsrdd naszych klientéw. Jednoczesnie zmniejszyto sie dzieki temu
ich zapotrzebowanie na ustugi sSwiadczone w naszym Biurze, gdyz w
wiekszosci przypadkow wynikato ono raczej z potrzeby ludzkiego kontaktu.

Wspétpraca z innymi organizacjami

EEAC dazy do rozwijania kontaktéw z innymi organizacjami ktére pomagaja
przybyszom z nowych krajow Unii aby wspolnie dostarczy¢ jak najwiecej
informaciji o formach pomocy i porady jaka jest dla nich dostepna.

W ubiegtym roku nawigzalismy kontakt z takim organizacjami jak Advice Now i
Federacja Polakéw w Wielkiej Brytanii.
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PLANY NA PRZYSZLOSC

Na kierunek naszej dziatalno$ci w najblizszej przysztosci beda miaty wplyw
nastepujace fakty:

- zblizajgce sie przystgpienie do Unii Europejskiej Bulgarii i Rumunii, ktére z
pewnoscig przyniesie zwiekszone zapotrzebowanie na nasze ustugi

- koniecznos¢ rozbudowy i zréznicowania naszej bazy fundacyjnej i
powiekszenia rezerw

- koniec dofinansowania w nastepnym roku finansowym, od naszych dwdch
gtéwnych darcoczyncéw: Stowarzyszenia Londynskich Wiadz Dzielnicowych
oraz Wielkiego Funduszu Loteryjnego. Nasza nowa akcja zdobywania
funduszy bedzie okazjg do udoskonalenia i poszerzenia zakresu naszych ustug,
oraz rozbudowy naszej organizacji w celu obstugi klientéw spoza Londynu.

- zakohczenie procesu zmiany statusu naszej organizacji na instytucje z o.o.
przy utrzymaniu charytatywnego charakteru.

Sprawozdanie z dziatalnosci
Finansowej

W ciagu roku finansowego od kwietnia 2005 do Marca 2006 gtéwnym zrédiem
funduszy dla naszego Biura byty stypendia od dwéch instytucji: Stowarzyszenie
Londynskich Wiadz Lokalnych (£56,000) oraz Wielkigo Funduszu Loteryjnego
(£54,965). Otrzymalismy rowniez £690 z prywatnych dotacji i w wyniku zysku z
oprocentowania. taczny dochod wynidst £111,655.

Wymienione wyzej stypendia skonczg sie w nadchodzacym roku. Zarzad jest w
trakcie przygotowywania planu wystgpienia o nowe fundusze i skorzysta z tej
okazji aby usprawni¢ organizacje naszego Biura i rozszerzyé zakres ustug.
Zarzad jest rowniez swiadomy, iz konieczne jest rozszerzenie bazy fundacyjne;j
i bierze pod uwage szereg organizacji o pokrewnych priorytetach.

Suma wydatkéw za rok 2005-2006 wyniosta £117,659.
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Dane Statystyczne

Analiza udzielanych porad
W okresie od kwietnia 2005 do marca 2006 wystapil 11% wzrost w ilosci
udzielanych porad.

Types of enquiries

6% 2% 2%

7%

7%

5% 17%

Owelfare benefits Minterpretation O employment O housing
B immigration Ogeneral M health Odebt
M legal M education

Zatrudnienie
Porady zdrowotne

Tlumaczenia
Porady ogolne
Edukacja

Swiadczenia socjalne
Problemy immigracyjne
Problemy prawne

Warunki mieszkaniowe
Zadluzenia

Analiza liczby i rodzaju kontaktow z naszym Biurem

15 MIN 2godz |Pisemna/
45 MIN 15 MIN Porada wizyta mailowa
Porada Wizyta Telef. domowa TOTAL
FUNDER ALG 533 489 351 71 1 1445
FUNDER BLF 201 230 745 1 7 1184
TOTAL 734 719 1096 72 8 2629
% 27.9 273 1.7 2.8 0.3 100
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PODZIEKOWANIA

Biuro EEAC pragnie podziekowa¢ naszym fundatorom za ich wsparcie:

Zrzeszeniu Londynhskich Wiadz Dzielnicowych oraz Wielkiemu Funduszowi
Loteryjnemu

Pragniemy rowniz wyrazi¢ nasza wdzieczno$¢ nastepujacym organizacjom
partnerskim:

Hammersmith & Fulham Law Centre
Hammersmith & Fulham Citizens Advice Bureau
Advice Now

Pearce & Glynn Solicitors

Powell, Spencer & Partners Solicitors

Home Office — Immigration Team

Hammersmith & Fulham — Asylum Team

Job Centre Plus

Department of Work and Pensions
Hammersmith Refugee Forum

CITAS

ACAS

Havelock Family Centre

Shepherds Bush Advice Centre

Federation of Poles in Great Britain

Advice UK

Office of the Immigration Services Commissioners
Community Legal Services

LASA

Child Poverty Action Group

Dotacje prywatne

Mr Andrzej Lapczynski
Mr Wiadyslaw Grucela
Mrs Ewa Luty

Mrs Krystyna Dgbrowska
Mrs Bozena Labinska

Kontakty

Cztonkowie Zarzadu

Gera Drymer (Chair)
Donald Kendrick  (Vice- Chair)
Elizabeth Vadillo  (Treasurer)
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Brian Reed (Secretary)

Liliana Kowalewska
Krystyna Bell
Krystyna Olliffe
Wiestaw Pawluczyk
Marek Jakubowski

Kierownik biura
Magdalena Dykier

Pracownicy biura
Dana Jozefkowicz
Elizabeth El Ansari

Wolentariusze
Izabela Kisielewska
Katarzyna Adamkiewicz
Joanna Bujak
Marzena Krasinska
Danuta Nahani
Katarzyna Dziadel
Anna Suchocka
Milena Alieova

Ewa Jozefkowicz
Krystyna Koztowska
Evelina Simkute
William Leung
Bartek Oscilowski
Izabela Peckwska
Lily Mirzoian
Karolina Ossowska

Ksiegowy
Brookfield & Co

18 Concanon Road
London SW2 5TA
Tel: 02087618400

Adres biura

East European Advice Centre
Room 209-210

Palingswick House

241 King Street

W6 9LP London

Tel 0208 741 1288

Fax 0208 741 8388

E-mail info@eeac.org.uk
Web site www.eeac.org.uk
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