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Przedmowa Pani Prezes

W ciggu minionego roku East European Advice Centre kontynuowato swojg
dziatalno$¢ niesienia pomocy naszym klientom, tgcznie z wizytami domowymi,
wspotpracujac jednoczesnie Scisle z naszymi fundatorami.

Byt to dla nas rok peten wyzwan zwigzanych ze znacznym wzrostem liczby
klientow z krajéw A8. Rozszerzenie Unii Europejskiej wcigz odbija sie bardzo
znaczgco na skali i zakresie dostarczanych przez nas ustug.

Oprocz znacznej liczby klientow zwyczajowo potrzebujacych porady i poparcia
w kwestiach zdrowotnych, mieszkaniowych, edukacji i uprawnien socjalnych,
odnotowalismy réwniez rosngcq liczbe klientow z problemami dotyczgcymi
zatrudnienia i ttumaczen pisemnych i ustnych.

Wielu nowo przybytych znalazto zatrudnienie i mieszkanie, ale rosnie liczba
tych, ktorym sie nie powiodto, czesto nie z ich winy.

Staramy sie oferowa¢ pozytywng interwencje w takich przypadkach i pomodc
klientom wrocic¢ do pracy i bezpiecznego miejsca zamieszkania. Ale wymaga to
czasu i zasobow.

W ciggu minionego roku wcigz korzystaliSmy z pomocy grupy wolontariuszy
wspomagajacych statych pracownikow Biura. Zdajemy sobie w petni sprawe z
tego, ze aby méc zaoferowaé pomoc wszytkim, ktérzy sie do nas zwracajg
musimy dotrze¢ do dodatkowych zasobow i funduszy. PodjeliSmy juz takie
kroki w ubiegtym roku, nawigzujgc wspotprae z innymi organizacjami, probujgc
nowych sposobow zdobycia funduszy, przy jednoczesnej dogtebnej analizie
danych statystycznych dotyczacych naszych ustug. Mamy nadzieje, ze
doprowadzi to do postepu w pracy naszej organizacji, w pozyskaniu nowych
funduszy i rozeszerzeniu zakresu naszej dziatalnosci w przysztoSci.

Z optymizmem patrzymy w przysztos¢. Pragniemy wspotpracowacC z rosngca
liczbg klientow i cztonkéw. Zdajemy sobie sprawe jaki wptyw nasza praca ma
na zycie naszych klientow i pragniemy dotrze¢ z pomocg do jak najwiekszej ich
liczby.

Staramy sie rowniez na biezgco zapoznawaé ze wszystkimi  zmianami,
prawnymi lub o charakterze doradczym, ktore mogg wptynaé na zakres ustug
jakie mozemy zaoferowa¢ naszym klientom. Robimy to aby jak najszybciej
zaadoptowaC naszg prace w ciggle zmieniajgcym sie kontekscie. Mamy
nadzieje, ze pomogg nam w tym inne organizacje zaangazowane w udzielanie
pomocy potrzebujgcym.

Wierzymy, ze taka partnerska wspotpraca jest najlepszg drogg w przysztosé dla
naszego Biura i naszych klientow.

Gera Drymer
Prezes Zarzadu
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Wstep

Rok 2006/07 nie byt tatwym dla East European Advice Centre (EEAC). Przy
ograniczonych zasobach, musieliSmy boryka¢ sie z wyzwaniem jakie stanowito
szukanie nowych zrodet finansowania naszej dziatalnosci przy jednoczesnym
utrzymywaniu wysokiego standardu ustug naszego Biura.

Od kilku juz lat zmagamy sie z obstuzeniem duzej liczby statych klientéw jak
rowniez nowych, przybytych po przytgczeniu do Unii Europejskiej 8-mu krajow
Europy Wschodniej w roku 2004 i dodatkowych dwdch, Bulgarii i Rumunii,
przyjetych od stycznia 2007 r. Zdajemy sobie sprawe, ze duzo wiecej ludzi
chciatoby skorzysta¢ z naszych ustug gdyby tylko byto to mozliwe.

W ciggu minionego roku podjelismy wiele dziatan przynoszacych bezposrednie
korzysci naszym klientom.

Nasze ustugi informacyjne i doradcze sg dostarczane w réznych formach; w
bezposrednich kontaktach z klientami, telefonicznie, wizyty domowe, jak
réwniez poprzez e-mail i naszg strone internetowa, zawierajgcg informacje w
roznych jezykach uzywanych przez klientow.

Mimo presji finansowych wyniktych z powodu niemoznosci zabezpieczenia
funduszy od Big Lottery Fund, nasze gtéwne cele pozostaty bez zmian:
rozwiniecie i uwydatnienie naszych ustug , szczegdlnie dla nowoprzybytych
oraz podesztym wiekiem cztonkOw naszej spotecznosci.
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Nasze Giowne
Osiagniecia
Udzielenie pomocy zwiekszonej liczbie klientow

Dzieki poswieceniu, zaangazowaniu i ciezkiej pracy naszych pracownikow i
wolontariuszy pomoglismy w zesztym roku 1359 osobom przy 3373
zapytaniach.

Odnotowalismy wzrost zapytah zwigzanych ze $wiadczeniami socjalnymi,
mieszkaniowymi, zatrudnieniem oraz ttumaczeniami. Aby podnie$¢ jakos¢
naszych porad oraz zredukowac ilo§¢ czasu spedzanego na niepotrzebnym
wypetnianiu formularzy, zaoferwalismy naszym nowym klientom ewaluacje
Swiadczen socjalnych jakie mogg im przystugiwac.

We wspotpracy z Krolewskim Urzedem Dochodéw i Cet (HM Revenue &
Customs) — Biurem do Zgodnosci z Minimalng Ptacy Krajowej oraz Biurem
Prawnym gminy Hammersmith and Fulham — reprezentowaliSmy wspdlnie i
wygralismy szereg konfliktow naszych klientéw dotyczacych Minimalnej Ptacy,
zapfat za urlop, okresu wymodwienia, oraz zapfat za prace na ogdlng sumg
ponad £15,000.

Wolontariat

Biuro nasze jest w znacznym stopniu wspomagane przez prace wolontariuszy
(n.p. w formie recepcji, komunikacji komputerowej, administracji, PR,
projektéw specjalistycznych) oraz przy udzielaniu ustug doradczych. Na koniec
roku finansowego w organizacji naszej byto 21 wolontariuszy (facznie z
zespotem powierniczym). Praca wolontariuszy, z wylgczeniem powiernikow,
jest rbwnowazna zatrudnieniu na petnym etapie 2 pracownikéw i oceniamy ich
wktad na ponad £53,000. Wolontariusze sgq integralng czescig ustug naszej
organizaciji.

Wizyty domowe

Nasi wolontariusze oraz pracownicy odwiedzili w ciggu roku 280 samotnych,
starszych ludzi. To prawie 75% wzrost w tego typu ustugach w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym. Projekt ten wptynat na wzrost poczucia pewnosci siebie i
wiary we wtasne sity i dostarczyt rowniez naszym starszym klientom:

- porady i informacje, szczegdlnie poprzez sprawdzenie jakie $wiadczenia sg
dla nich dostepne oraz porady dotyczace spraw mieszkaniowych.

- informacji na temat  mozliwosci wziecia udzialu w  aktywnosciach
towarzyskich i wypoczynkowych
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Prowadzenie powyzszej dziatalnosci umozliwity nam nowe dotacje od City
Bridge Trust i od ComicRrelief.

Rozszerzenie naszych ustug

W ubiegtym roku rozszerzylismy nasza linie porad telefonicznych na potrzeby
0s6b starszych, do ktérych najtrudniej jest dotrzeé. Na ustuge te, ktéra okazata
sie bardzo popularna, skfadaty sie:

- ogolna informacja i porada
- oddzwonienie w ciggu 2 dni z informacjg dla klienta potrzebujgcego porady

- system informacji i skierowan klienta do odpowiednich instytucji we
wspotpracy z innymi organizacjami

Ustugi te udzielane sg w godzinach 9-10 (dla klientéw w podesztym wieku) a
miedzy 14 a 15 dla wszystkich pozostatych.

ZwiekszyliSmy ponadto ilos¢ krétszych wizyt (20 min) oferowanych w nagtych
potrzebach, umozliwiajgc w ten sposdb pomoc dodatkowej liczbie 15 osoéb
tygodniowo.

Przygotowalismy i rozprowadzilismy wsrdéd naszych klientow 1000 ulotek,
przettumaczonych na jezyk polski, dotyczacych najbardziej istotnych informaciji
w zakresie Minimalnej Placy, Praw Macierzynskich, Zasitku Chorobowego w

Pracy, Systemu Rejestracji Pracownikdéw, Rezydentury i Systemu
Podatkowego w Wielkiej Brytanii.
Nasza internetowa strona informacyjna zostata rozszerzona i zawiera

informacje w jezyku angielskim jak réwniez polskim i rosyjskim.

Rozwijanie wspotpracy partnerskiej

Biuro nasze aktywnie stara sie nawigza¢ kontakty z innymi organizacjami
pomagajacymi przybyszom z Europy Wschodniej aby wspodlnie z tymi
agencjami informowac ich o zrddtach informacji i pomocy jakie sg dla nich
dostepne.

Jednoczesnie kontynuujemy i rozwijamy naszg wspoltprace z takimi
organizacjami jak

Hammersmith & Fulham Refugee Forum (Forum Uchodzcéw), Hammersmith &
Fulham Community Law Centre, (Porady Prawne) Iranian Association, Learn
Direct i Primus Personnel.

EEAC zdaje sobie sprawe, ze tylko poprzez aktywng wspotprace z innymi
instytuacjami mozemy zapewni¢ wysokiej jakosci ustugi dla naszych klientow.
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Czynniki wewnetrzne |
zewnetrzne

Zdobywanie funduszy na nasza dziatalnosé

EEAC jest niezalezng instytucjg charytatywng opierajaca swojg dziatalno$¢ na
szerokiej bazie fundatorskiej.

Zdajemy sobie sprawe z nacisku finansowego doswiadczanego przez wielu
fundatoréw i w zwigzku z tym czynimy starania o zdobycie dodatkowych zrodel
finansowania naszych ustug.

Nie udato nam sie zabezpieczy¢ dotacji z funduszy Big Lottery Fund na rok
2006/07. Dotacja taka zapewnitaby optacenia ustug specjalistycznych
doradcow.

Nie zniechecito nas to jednak na dtugo, i motywowani rosngcymi potrzebami
naszych spotecznosci i oddaniem i wysitkim naszych pracownikéw,
odnieslismy sukcesy w zabezpieczeniu funduszy od innych organizacji
powierniczych i fundaciji.

Na przyszty rok planujemy poszerzenie zakresu naszego finansowania o
dotacje od wtadz lokalnych i Europejskiego Funduszu Socjalnego. W celu
zwiekszenia naszych dochodoéw pragniemy rozwazy¢ mozliwo$¢ ptatnego
cztonkostwa i dziatalnosci handlowe;.

Planujemy réwniez rozwiniecie wszechstronnej Strategii zdobywania Funduszy
i nowych form wspotpracy z fundacjami.

Akredytacje jakosci

Utrzymanie akredytacji jakosciwej jest niezwykle istotne dla naszego Biura.

W grudniu 2006 roku otrzymalismy od Urzedu Immigracyjnego (OISC) Audit
Jakosci na poziomie |, oznaczajgcym, ze nasi pracownicy sg upowaznieni przez
OISC do udz ielania porad dotyczgacych spraw imigracyjnych. JesteSmy rowniez
wcigz w posiadaniu Stadardu Jakosci od Biura Ustug Prawnych (Community
Legal Services) osiggnietego w dziedzinie sprawdzania danych, niezaleznej
oceny dokumentéw, oraz zabezpieczenie profesjonalnego rozwoju
pracownikow.

Program rozwoju naszych pracownikéw

EEAC dba o rozwoj kwalifikacji wszytkich pracownikdéw i wolontariuszy. W roku
2006/07 wydalismy £1487 na szkolenia i rozwdj naszych pracownikow,
wolontaruiszy i czionkdw Zarzadu. Popieramy rozwdj osobisty naszych
pracownikOw poprzez elastyczne podejscie do szkolenia, ktére umozliwia im
rozwijanie nowych kwalifikacji w najbardziej odpowiednim dla nich tempie.

W ramach elastycznego programu szkolenia EEAC rozwingt szereg form
‘szkolenia wewnetrznego’, kurséow wyjazdowych oraz wprowadzenia sesji
czasowych w pracy na zapoznanie sie z biezgcymi sprawami i korzystanie ze
szkolenia internetowgo.
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Plany na przysziosc

Na nasza dziatalno$¢ w najblizszej przysztosci bedg miaty wptyw nastepujace
4 czynniki:

e koniecznos¢ rozbudowy i zréznicowania naszej bazy fundacyjnej i
zgromadzenia rezerw finansowych

e koniecznos¢ rozszerzenia naszych ustug na gminy w potudniowym,
wschodnim i pétnocnym Londynie

e koniecznosS¢ prowadzenia spraw dotyczgych spraw mieszkaniowych,
zasitkbéw socjalnych oraz zatrudnienia

e rozszerzenie i utrzymanie naszych obecnych i przysztych organizaciji
partnerskich

Sprawozdanie z
dziatalnosci Finansowej

W obliczu ograniczonych zasobow i niepewnosci co do funduszy, EEAC
kontynuowato planowanie i rozwoj swoich ustug. Dzieki wiasciwemu
zarzadzaniu finansowemu oraz poparciu zaréwno pracownikéw jak i Zarzadu
udato nam sie osiagna¢ pozytywny rezultat finansowy za ten okres.

W ciagu roku finansowego od kwietnia 2006 do Marca 2007 gtéwnym zrodiem
funduszy dla naszego Biura byly stypendia urzedowe oraz dotacje od fundacji i
instytucji powierniczych.  Kontynuowanie naszej podstawowej dziatalnosci
umozliwito nam poparcie od : Wtadz Lokalnych (London Council) (£56,000)
oraz Wielkigo Funduszu Loteryjnego (Big Lottery Fund (£5869). W odpowiedzi
na nasze nowe wystgpienia o fundusze otrzymaliSmy dotacje od The City
Bridge Trust (£33000), Comic Relief (£4924), Lloyds TSB (£5000) oraz Awards
For All (£4988)

Otrzymalismy rowniez niewielkg sume z prywatnych dotacji (£390).
taczny dochdd za rok finansowy wyniost £110,175.

Suma wydatkéw za rok od kwietnia 2006 do marca 2007 wyniosta £109,341
i dotyczyta wydatkow na dziatalnos¢ charytatywng, koszty administracyjne i
koszty zdobywania funduszy.

Nadmieniamy, ze petne sprawozdanie finansowe naszej organizacji jest
wydawane oddzielnie i jest dostepne przez kontakt z naszg koordynator.
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Dane Statystyczne

Przy srodkach jakimi dysponujemy obecnie, dziatalnoS¢ naszego Biura osigga
szczyt swoich mozliwosci. W roku ubiegtym tylko nieznacznie zwiekszyta sie
liczba klientow, ktorym moglismy udzieli¢ pomocy. Niezbedne jest uzyskanie
funduszy na sfinansowanie zwigkszania kadry udzielgjacej informacji i tym
samym dotarcia z pomocy do wiekszej liczby klientéw.

LICZBA KONTAKTOW 2001- 2007

4000
3500 - 3034
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2500 - 2146
2000
1500
1000 1
500 -

3373 3454

1366

-
-
N
N

NO OF ENQUIRIES

O April 2001/March 2002 B April 2002/ March2003 O April 2003/March 2004
O April 2004/ March2005 B April 2005/ March 2006 B April 2006/March 2007

Po przytaczeniu nowych krajéow do Unii Europejskiej, przybysze z Polski
stanowig najwiekszg grupe migracyjng w Londynie i na terenie Wielkiej Brytanii

Narodowoci 2006-2007

EPolish
B Polish/Roma

OSlovak
ORomanian
M Lithuanian
OCzech

B Russian
O Ukrainian
M Latvian
B Croatian
OAlbenian
O Bulgarian
B Other
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Podziekowania

Biuro EEAC pragnie podziekowa¢ naszym fundatorom za ich nieustajgce
wsparcie:

London Council
Big Lottery Fund
Lloyds TSB
Comic Relief
Awards for All

Pragniemy réwniez wyrazi¢ naszg wdziecznos¢ nastepujgcym organizacjom
partnerskim:

Hammersmith & Fulham Community Law Centre
Fulham Citizens Advice Bureau

Hammersmith & Fulham Refugee Forum

Advice Now

Pearce & Glynn Solicitors

Powell, Spencer & Partners Solicitors

Home Office — Immigration Team

Hammersmith & Fulham — Housing Services and Homeless Person Unit
Job Centre Plus

Department of Work and Pensions

CITAS

ACAS

Havelock Family Centre

Shepherds Bush Advice Centre

Federation of Poles in Great Britain

Advice UK

Office of the Immigration Services Commissioners
Community Legal Services

LASA

Child Poverty Action Group

Primus Personnel

Iranian Association

AIRA

Dotacje prywatne

Mr Andrzej Lapczynski
Miss Krystyna Dabrowska
Mrs Jan Rymszewicz
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Kontakty

Cztonkowie Zarzadu

Gera Drymer (Przewodniczaca)
Donald Kendrick (Vice-Przewodniczacy)
Elizabeth Vadillo (Skarbnik)

Brian Reed (Sekretarz)

Liliana Kowalewska
Krystyna Bell
Krystyna Olliffe
Wiestaw Pawluczyk
Marek Jakubowski

Kierownik biura
Magdalena Dykier

Pracownicy biura
Dana Jozefkowicz
Elizabeth El Ansari

Wolentariusze
Katarzyna Adamkiewicz
Danuta Nahani
Anna Suchocka
Ewa Jozefkowicz
Evelina Simkute
William Leung
Izabela Hajkowska
Malgorzata Orska
Bartek Oscilowski
Katarzyna Dziadel
Lily Mirzoian
Karolina Ossowska

Ksiegowy
Brookfield & Co

18 Concanon Road
London SW2 5TA
Tel: 02087618400

Adres biura

East European Advice Centre
Room 209-210

Palingswick House
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241 King Street

W6 9LP London

Tel 0208 741 1288

Fax 0208 741 8388

E-mail info@eeac.org.uk
Web site www.eeac.org.uk
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